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RESUM 
Què és i què no és una conversa de feina? Com són les bones entrevistes professionals? Les 
entrevistes amb els pares i les mares de l’alumnat. El què i el com de la comunicació. L’escenari d’una 
entrevista; el temps, l’espai i la durada; el llenguatge, els objectius; com es pot començar i com es pot 
acabar; l’empatia i l’assertivitat; l’actitud i els obstacles emocionals. Aquest llibre que presentem ens 
brinda una magnífica oportunitat de completar o perfeccionar la formació en comunicació mitjançant 
una explicació clara de com cal adreçar-se a les altres persones, de manera que el context, el discurs, 
l’actitud i el contingut del missatge contribueixin a crear una atmosfera educativa propícia. 
És un llibre molt útil si la seva ocupació quotidiana té a veure amb l’educació, ja sigui com a docent, 
com a aprenent de docent i fins i tot per a qualsevol persona que estigui interessada en les relacions 
humanes. Els professionals que hagin de mantenir converses i entrevistes de feina, hi trobaran un 
model pràctic amb suggeriments per conduir-les amb èxit i exercicis per millorar les habilitats 
comunicatives i les competències emocionals necessàries. Aporta eines de comunicació perquè les 
persones s’entenguin i arribin a acords; ofereix casos reals, pautes clares d’actuació i qüestionaris per 
observar i reflexionar. 
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